Program lojalnosciowy SalfemeStars

Zapraszamy Cie do dotgczenia do programu SalfemeStars - zyskaj jeszcze wiece;j!

Pragniemy, aby zakupy w naszym sklepie byty dla Ciebie nie tylko radoscig i przyjemnoscia ze
stosowania naszych kosmetykéw. Chcemy zapewni¢ Ci takze korzystanie z programu
lojalnosciowego SalfemeStars, dzieki ktéremu zgromadzone punkty zamienisz na zakupy w
nizszej cenie. Program zostat stworzony, aby zapewnia¢ Wam jeszcze wieksze korzysci i
satysfakcji z zakupow!

REGULAMIN PROGRAMU LOJALONOSCIOWEGO

|. Zasady ogdlne

1. Uczestnikami mogg byc tylko Klienci bedgcy Konsumentami.

2. Niniejszy Regulamin, zwany dalej ,,Regulaminem”, okresla zasady udziatu w programie
lojalnosciowym, adresowanym do klientow (konsumentow) sklepu internetowego marki
Salfeme www.salfeme.pl.

3. Regulamin okresla zasady przyznawania, odejmowania, korzystania i uniewazniania
punktéw naliczanych w zwigzku z zakupem produktéw.

4. Zakup za pomocg zebranych punktéw oznacza jednoczesnie zapoznanie sie z niniejszym
regulaminem i jego akceptacje.

5. W sprawach zwigzanych z programem, adres do korespondencji z organizatorem zwany
dalej ,,adresem organizatora” to biuro@salfeme.p|

6. Nie mogg by¢ przeniesione przez Uczestnika na osobe trzecig, zadne uprawnienia
wynikajgce z Programu Lojalnosciowego.

7. Program realizowany jest od dnia 07.07.2024r. do odwotania. Termin odwotania zostanie
podany przez organizatora do wiadomosci uczestnikdw z co najmniej 1-miesiecznym
wyprzedzeniem za posrednictwem informacji umieszczonych na stronie internetowe;j
Organizatora.

[1l. Definicje

Sklep internetowy: znajdujacy sie na stronie internetowe;j pod
adresem www.salfeme.pl (zwany dalej: Sklepem),

Uczestnik — Klient posiadajgcy konto na stronie sklepu.

Organizator: SALVENA S.C., NIP: 6793024115, REGON 121083883 (dalej: Organizator).
biuro@salfeme.pl, ul. Pitsudskiego 3, 32-050 Skawina.

Produkt: produkty oferowane przez Organizatora za na stronie sklepu.

Program Lojalnosciowy: program lojalnosciowy skierowany do Uczestnikow, organizowany
przez Organizatora zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Punkty: punkty przyznawane Uczestnikowi biorgcemu udziat w Programie Lojalnosciowym
na warunkach okreslonych w Regulaminie.




. Warunki uczestnictwa i przystapienie do programu lojalnosciowego

Celem Programu lojalnosciowego SalfemeStars jest przyznanie Klientom biorgcym w nim
udziat okreslonych korzysci poprzez przyznawanie Punktow Uczestnikom, ktorzy
dokonujg zamowien.

Udziat w Programie Lojalnosciowym jest dobrowolny i nieodptatny.

Uczestnikiem programu moze zosta¢ kazda osoba, ktdra ma zatozone aktywne konto na
stronie www.salfeme.pl.

Uczestnik przystepuje do Programu Lojalnosciowego poprzez wyrazenie stosownej zgody
(zaznaczenie odpowiedniego pola). Opcja ta jest dostepna tylko dla klientow
zalogowanych w Panelu Klienta (zaktadka "Prog. lojalnosciowy").

Przystgpienie do Programu Lojalnosciowego jest jednoznaczne z akceptacjg niniejszego
regulaminu.

Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ wytgczenia przyznawania punktow za zakup
niektorych Produktow, o czym poinformuje w opisie kazdego takiego Produktu.

lll. Naliczanie punktow

1.

Punkty sg przyznawane za kazde dokonane zakupy zalogowanego Uczestnika a ilos¢
punktéw zalezna jest od wartosci dokonanego zakupu, zgodnie z nastepujgcymi
zasadami:

— za kazde 10 PLN brutto wydane na zakup, Uczestnik otrzyma 1 punkt

— w naliczaniu punktéw nie uwzglednia sie kosztéw dodatkowych (np. koszty przesytki).
Punkty sg naliczane Uczestnikowi w momencie zmiany statusu zamowienia na
"zapfacone-wystane".

Za zamowienie optacone w czesci lub catosci punktami, punkty sg rowniez naliczane.

Za czesC lub catos$¢ zamowienia optacong punktami nie sg naliczane punkty.

W  przypadku zmiany statusu zamowienia na "anulowane" lub "zwrot", punkty
odpowiadajgce wartosci anulowanego/zwroconego zamowienia sg odejmowane z konta
Uczestnika.

Punkty tracg waznos¢ i nie mogg stanowi¢ podstawy do zgdania przez Uczestnika ich
odebrania, jezeli w terminie 14 dni od dnia ogfoszenia o zakonczeniu Programu
Lojalnosciowego Uczestnik nie wykorzysta tych Punktow.

IV. Zaptata punktami i historia wykorzystania punktéw

1.

2.
3.
4.

Klient wykorzystuje punkty przy zakonczeniu zamowienia. Wykorzystanie punktow jest
dobrowolne.

Podczas zaptaty punktami, 1 pkt jest réwny 1 PLN.

Za towary objete promocjg oraz koszty wysytki nie ma mozliwosci zaptaty punktami.
W panelu Klienta dostepna jest historia uzyskanych i wydanych punktow.

V. Reklamacje

1.

Wszelkie reklamacje zwigzane z Programem Lojalnosciowym mogg by¢ zgtaszane:
— pisemnie na adres Organizatora ul. Pitsudskiego 3, 32-050 Skawina.

— mailowo biuro@salfeme.pl

z dopiskiem ,Reklamacja — Program Lojalnosciowy SalfemeStars”.




Reklamacje bedg rozpatrywane przez Organizatora w terminie do 7 dni od ich
otrzymania.

O sposobie rozstrzygniecia reklamacji Organizator powiadomi osobe sktadajgca
reklamacje listownie lub pocztg elektroniczng, w zaleznosci od sposobu ztozenia
reklamacji.

Skorzystanie z procedury reklamacyjnej jest dobrowolne i nie wytgcza ani nie ogranicza
prawa Uczestnika do dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;j.

VI. Postanowienia koncowe

1.

Uczestnik zobowigzany jest zapoznac sie z Regulaminem przed przystgpieniem do
Programu Lojalnosciowego

Program Lojalnosciowy nie jest grg losowg, w szczegdlnosci: loterig fantowa, loterig
promocyjng, ktorej wynik zalezy od przypadku, zaktadem wzajemnym, ani zadng inng
forma do ktérej stosuje sie przepisy obowigzujgcej ustawy.

Uczestnik nie moze wymieni¢ zgromadzonych punktow na gotéwke lub inny ekwiwalent
pieniezny.

Zasady Programu LojalnoSciowego  okresSla  Regulamin oraz, w  zakresie
nieuregulowanym, powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.



