Regulamin sklepu internetowego salfeme.pl

I POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla:

a. zasady rejestracji w sklepie internetowym,;

b. zasady zawierania oraz wykonywania umow (sposob) sprzedazy za posrednictwem sklepu
internetowego;

c. zasady korzystania ze sklepu internetowego, w tym prawa i obowigzki sprzedawcy i kupujacego;
d. zasady postepowania reklamacyjnego;

e. uprawnienia do rezygnacji z zamowienia (prawo odstgpienia);

f. zasady i warunki $wiadczenia ustug nieodptatnych drogq elektroniczng (Newsletter, Prowadzenie
Konta Klienta).

2. Sklep internetowy znajdujacy sie na stronie internetowej pod adresem www.salfeme.pl (zwany
dalej: Sklepem), jest prowadzony przez SALVENA J. Galas A. Ozdg spétka cywilna, ul. Zakéw
Krakowskich 6, 30-441 Krakow, NIP: 6793024115, tel. 730 343 707, adres e-mail:
biuro@salfeme.pl (zwane dalej: Sprzedawca).

3. Kupujacym (zwanym dalej: Klientem) korzystajacym ze Sklepu, moze byc¢:

a. osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w przypadkach
przewidzianych przez przepisy powszechnie obowiazujace takze osoba fizyczna posiadajaca
ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci prawnych;

b. osoba prawna;

c. jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢
prawna, ktora zawarta lub zamierza zawrze¢ umowe sprzedazy ze Sprzedawca.

4. Sprzedawca oraz Klient sq stronami umowy sprzedazy na odleglos¢ oraz umowy o Swiadczenie
ushug bezptatnych, tj. Newsletter oraz Prowadzenie Konta Klienta.

5. Niniejszy Regulamin obwigzuje Klientéw bedacych:

a. konsumentami (osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnos$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa, dalej takze Konsument);

b. Klientéw bedacych przedsiebiorcami (osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebedaca osobg prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzacq we wlasnym
imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa, dalej takze Przedsiebiorca);

c. Klientéw bedacych przedsiebiorcami kwalifikowanymi (osoba fizyczna zawierajagca umowe,
ktora jest bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej przez niq dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego w Centralnej Ewidencji i
Informacji o DziatalnosSci Gospodarczej, dalej takze Przedsiebiorca Kwalifikowany).

6. Ztozenie zamowienia w Sklepie oraz skorzystanie z bezptatnych ustug swiadczonych droga
elektroniczng tj. Newsletter oraz Prowadzenie Konta Klienta z wymaga akceptacji niniejszego
Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci (o ktérej mowa w pkt 9 ponizej).

7. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Sklepu. Tekst Regulaminu stanowi integralng
czes¢ umowy sprzedazy oraz umow o Swiadczenie ustug bezptatnych.

8. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wylaczajq ani nie ograniczajq jakichkolwiek praw
Konsumentow, ani Przedsiebiorcow Kwalifikowanych przystugujacych im na mocy bezwzglednie
wiazacych przepisow. W przypadku niezgodnos$ci postanowien niniejszego Regulaminu z




powyzszymi przepisami, pierwszenstwo maja te przepisy.

9. Informacje na temat przetwarzania danych osobowych oraz plikow cookies i narzedzi
analitycznych stosowanych przez Sklep zawarte sa w Polityce Prywatnosci, ktora jest dostepna na
stronie Sklepu pod adresem: https://salfeme.pl/prywatnosc.html

10. Ustugodawca wdrozyt Polityke Prywatnosci oraz odpowiednie srodki ochrony, jednak
korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczna zawsze moze wigzac sie z
niebezpieczenstwem pozyskania oraz wykorzystania danych Klientéw przez osoby nieuprawnione.
Klienci powinni chroni¢ swoje dane w szczegblnosci w zakresie urzadzen i programéw, ktorymi
sami sie postuguja, w tym poprzez stosowanie programow antywirusowych oraz firewalli.

11. Sklep stosuje pliki cookies, ktore sq zapisywane przez serwer Sprzedawcy na twardym dysku
urzadzenia koncowego Klienta. Mechanizm ten jest zastosowany w celu zapewnienia
bezpieczenstwa dziatania Sklepu, niektérych jego funkcjonalnos$ci oraz zebranie informacji o tym w
jaki sposéb Uzytkownicy korzystajg ze Sklepu (zanonimizowane dane statystyczne). Pliki cookies
nie niszczq urzadzen koncowych Klienta, ani nie powodujg na nich zmian. Dalsze szczego6ty na ten
temat znajdujq sie w Polityce Prywatnosci.

12. Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania oferowanych w nim produktéw, niezbedne sa:
a. urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i przegladarka internetowq zaktualizowana do
jej najnowszej wersji;

b. aktywne konto poczty elektronicznej (konieczne w przypadku dokonywania zakupéw oraz
korzystania z Newslettera),

c. program do obstugi plikow PDF (konieczne w przypadku dokonywania zakupéw oraz
korzystania z Newslettera).

13. Zabronione jest dostarczanie przez Klienta do Sklepu tresci o charakterze bezprawnym oraz
wykorzystywanie przez Klienta, Sklepu lub ustug nieodptatnych swiadczonych przez Sprzedawce,
w sposéb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub naruszajacy dobra osobiste 0séb trzecich.

II PRZEDMIOT DZIAEALNOSCI

1. Sprzedawca poprzez Sklep prowadzi sprzedaz kosmetykow marki SALFEME (Dalej: Produkty).
2. Sklep umozliwia sktadanie zaméwien na Produkty wyszczegélnione na jego stronie internetowe;j.
3. Informacje znajdujace sie na stronie internetowej Sklepu nie stanowia oferty w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego, a sa jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy (zgodnie z art. 71 k.c.).

III CENA

1. Ceny znajdujace sie na stronie internetowej Sklepu sq podawane w polskich ztotych (PLN) i sg
cenami brutto (zawierajq podatek VAT). Cena Produktu widoczna na stronie Sklepu jest wigzaca w
chwili ztozenia przez Klienta zamowienia na ten Produkt.

2. Ceny Produktow nie zawierajg kosztow dostawy, ktore zalezg od sposobu dostawy Produktu do
Klienta, miejsca dostawy oraz od wielkosci zamowienia. Koszt dostawy podawany jest przy
wyborze sposobu dostawy.

3. W przypadku zaistnienia dodatkowych kosztow, zostana one wyszczegdlnione w catkowitym
koszcie zamoOwienia.

4. Catkowity koszt zamowienia, w tym koszt Produktow oraz koszt dostawy wskazywany jest
Klientowi przed ztozeniem zamo6wienia.

5. Na zamowione w Sklepie produkty Sprzedawca wystawia paragon lub fakture VAT. Paragony lub
faktury VAT przesytane sa droga elektroniczng na adres mailowy wskazany przez Klienta.

6. Za zamo6wione Produkty Klient moze zaptaci¢ przy uzyciu nastepujacych formy ptatnosci:

a. ptatnos¢ BLIK,



b. karta ptatnicza,

c. szybki przelew elektroniczny

d. przelew tradycyjny,

e. platno$¢ za pobraniem.

7. Uzycie form platnosci wskazanych w ust. 6 a)-d) powyzej wiaze sie ze skorzystaniem przez
Klienta z ustug podmiotu trzeciego - zewnetrznego dostawcy danego systemu platnosci i odbywa
sie na warunkach wskazanych przez tego dostawce.

IV ZAMOWIENIE

1. W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu nalezy wejsS¢ na strone internetowa
Sklepu i dokona¢ wyboru Produktu, podejmujac kolejne czynnosci techniczne w oparciu o
wys$wietlane Klientowi komunikaty oraz informacje dostepne na stronie.

2. Zamowienia mozna sktadac przez cala dobe poprzez strone internetowa Sklepu.

3. Wybdér zamawianych przez Klienta Produktow jest dokonywany poprzez ich dodanie do
Koszyka.

4. W trakcie skladania zamowienia - do momentu nacisniecia przycisku "Zamawiam z
obowigzkiem zaplaty" - Klient ma mozliwo$¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz
modyfikacji w zakresie wyboru Produktow. W tym celu Klient powinien kierowac sie
wysSwietlajacymi sie na stronie Sklepu komunikatami oraz dostepnymi na niej informacjami.

5. Po podaniu przez Klienta wszystkich niezbednych danych, wyswietlone zostanie podsumowanie
ztozonego zamowienia, zawierajace informacje dotyczace:

a. przedmiotu zamodwienia,

b. jednostkowej oraz tacznej ceny zamawianych Produktow,

c. kosztow dostawy,

d. dodatkowych kosztow (jesli wystepuja),

e. wybranej metody ptatnosci,

f. wybranego sposobu i miejsca dostawy.

6. W celu zlozenia zamoéwienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu i Polityki
Prywatnosci, podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz nacisniecie
przycisku "Zamawiam z obowigzkiem zaplaty". Z chwila, gdy Klient zatwierdzit swoje
zamoOwienie uznaje sie, ze Swiadomie zaakceptowat przedmiot i warunki realizacji danego
zamoOwienia, w tym swo0j obowigzek zaplaty ceny z tytutu ztozenia zamowienia, wysokos¢ ceny,
charakterystyke, ilos¢ i termin dostawy Produktow oferowanych przez Sklep i zaméwionych przez
Klienta.

7. Zlozenie zamoOwienia stanowi ztozenie Sprzedawcy przez Klienta oferty zawarcia Umowy
sprzedazy Produktéw bedacych przedmiotem zamowienia.

8. Sprzedawca przyjmuje zamowienie do realizacji po sprawdzeniu dostepnosci zamawianych
Produktéow w magazynie.

9. ZamoOwienia sg realizowane wedlug kolejnosci ztozenia.

10. Sprzedawca odpowiada na ztozone zamoOwienie nie pozniej niz 16 godzin roboczych (za
godziny robocze rozumie sie godziny pomiedzy 8.00-16.00 w dniach od poniedziatku do piatku, z
wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) od chwili otrzymania zamowienia od Klienta.
Sprzedawca odpowiada na ztoZone zamdwienie poprzez potwierdzenie przyjecia zamowienia do
realizacji lub odmowe jego przyjecia z powodu braku dostepnosci produktow w magazynie w
catosci lub w czesci. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ odmowy przyjecia zamdwienia takze
w innych szczegdblnych i uzasadnionych przypadkach. Kontakt Sprzedawcy z Klientem odbywa sie



przy pomocy adresu mailowego Klienta podanego w procedurze zaktadania Konta Klienta lub
skladania zamowienia.

11. Klient zwigzany jest treScia ztozonego zamowienia w okresie przeznaczonym na odpowiedz
Sprzedawcy zgodnie z cz. IV ust. 10, a w dalszym czasie - jezeli udzielona w tym okresie
odpowiedZ zawiera potwierdzenie przyjecia zamdwienia do realizacji.

12. Po ztozeniu zamdwienia, w terminie okreslonym w cz. IV ust. 10, Klient otrzymuje wiadomos¢
e-mail, zawierajaca ostateczne potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw zamdwienia, ktéra
stanowi oswiadczenie Sprzedawcy o przyjeciu oferty. Z chwila otrzymania tego potwierdzenia
przez Klienta, pomiedzy nim a Sprzedawca zostaje zawarta umowa sprzedazy.

13. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, zgodnie z polskim prawem i o tresci
zgodnej z niniejszym Regulaminem.

14. Akceptacja niniejszego Regulaminu przez Klienta jest rownoznaczna ze zloZeniem przez niego
zadania wystawienia faktury VAT oraz przestanie jej w formie elektronicznej na adres e-mail
Klienta. Za prawidlowe wskazanie adresu e-mail, jego obstuge i dostep do niego odpowiedzialny
jest Klient. Faktury przesytane beda w formie plikow PDF.

15. Zlozenie zamowienia przez Klienta jest rownoznaczne z upowaznieniem Sprzedawcy do
wystawienia faktury VAT bez konieczno$ci uzyskania podpisu Klienta.

16. W mailu potwierdzajacym zlozenie zamdwienia zawarty jest numer zamowienia. Numer ten
pozwala zarejestrowanemu Klientowi na sprawdzanie stanu realizacji zamowienia.

17. Klient moze sie kontaktowa¢ ze Sklepem pisemnie, telefonicznie, mailowo na adresy wskazane
w cz. [ ust. 2.

V DOSTAWA

1. Sprzedawca na terytorium Polski udostepnia nastepujace sposoby dostawy lub odbioru
produktéw:

a. odbior w paczkomacie;

b. przesyika kurierska;

2. Dostawa towarow poza terytorium Polski wymaga indywidulanego kontaktu ze Sprzedawca
celem ustalenia mozliwosci jej zrealizowania oraz kosztéw i organizacji takiej dostawy przez
Sprzedawce.

3. Czas realizacji zaméwienia wynosi do 21 dni roboczych (dni tygodnia od poniedziatku do piatku
z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) i jest zalezny m. in. od wybranej przez Klienta
opcji dostawy, miejsca przeznaczenia towaru wskazanego przez Klienta oraz ilosci zamoéwionych
towarow.

4. Wskazany w cz. V ust. 3 czas realizacji zamowienia dotyczy Produktéw, ktorych miejsce
przeznaczenia miesci sie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. W przypadku towaréw, ktorych
miejsce przeznaczenia miesci sie poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej, czas realizacji
zamowienia jest uzgadniany indywidualnie z Klientem, przy czym moze on wynosi¢ wiecej niz 21
dni.

5. Czas realizacji zamowienia liczy sie od przestania Klientowi potwierdzenia przyjecia
zamOwienia oraz od otrzymania informacji z zewnetrznego systemu ptatnosci o dokonaniu
ptatnosci przez Klienta, ktorekolwiek z tych wydarzen ma miejsce pdzniej.

6. Na catkowity czas realizacji zamowienia sktada sie czas skompletowania zamowionych
produktow, ich spakowanie, przekazanie ich przewoznikowi oraz dostarczenie produktow przez
przewoznika do miejsca przeznaczenia.

7. Koszty dostawy sa doliczane do ceny nabytych Produktéw i wykazywane osobno na dokumencie



sprzedazy. Sklep moze zmieni¢ oferowane opcje dostawy w dowolnej chwili, przy czym forma
dostawy zaakceptowana przez Klienta w chwili sktadania zamowienia bedzie wiazaca dla umowy
sprzedazy zawieranej w wyniku zlozZenia tego zaméwienia przez Klienta.

8. Dostawa nastepuje na adres wskazany przez Klienta. Jezeli dostawa jest niemozliwa lub znacznie
utrudniona ze wzgledu na podanie niepoprawnego adresu lub adresu, ktéry stat sie niepoprawny lub
ze wzgledu na fakt, Ze dostawa nie zostata przyjeta pod tym adresem - odpowiedzialno$¢ za to
ponosi Klient.

9. Klient lub odbiorca zaméwienia obowigzany jest sprawdzic¢ stan paczki i Produktéw w czasie i w
sposob przyjety przy przesytkach danego rodzaju. Jezeli stwierdzil, ze w czasie przewozu nastgpit
ubytek lub uszkodzenie rzeczy, obowigzany jest dokona¢ wszelkich czynnosci niezbednych do
ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika. Zaleca sie tez niezwloczne powiadomienie Sprzedawcy.

VI ODPOWIEDZIALNOSC SPRZEDAWCY. REKLAMACJE

1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczenia Produktow bez wad. Sprzedawca jest odpowiedzialny
wzgledem Konsumenta, jezeli rzecz sprzedana ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia).

2. Podstawa i zakres odpowiedzialno$ci Sprzedawcy wobec Konsumentéw z tytutu wady fizycznej
lub prawnej sg okreslone w szczego6lnosci ustawa Kodeks Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku
(Dz.U.2017.459 ze zmianami) oraz innymi powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

3. Sprzedawca na podstawie art. 558 §1 Kodeksu cywilnego wylacza odpowiedzialnos¢ z tytutu
wad fizycznych i prawnych (rekojmie) wobec Klientéw niebedacych Konsumentami.

4. W przypadku Klienta nie bedacego Konsumentem ani Przedsiebiorca Kwalifikowanym - z
chwilg wydania przez Sprzedawce Produktow przewoznikowi przechodza na tego Klienta korzysci
i ciezary zwigzane z Produktami, a takze niebezpieczenstwo ich przypadkowej utraty lub
uszkodzenia. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Produktu
powstalte od przyjecia go do przewozu az do wydania go temu Klientowi oraz za op6Znienie w
przewozie przesyiKki.

5. W przypadku Klienta nie bedacego Konsumentem ani Przedsiebiorca Kwalifikowanym -
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzania bedace skutkiem sity wyzszej, tj. zdarzenia zewnetrznego i niezaleznego od woli
Sprzedawcy, ktorego nie dalo sie przewidzie¢ w momencie zawierania umowy, takiego jak np.
epidemie lub stany zagrozenia epidemia, stany nadzwyczajne, kleski zywiotlowe, pozary, strajki,
zamieszki, konflikty zbrojne.

6. Klient moze zglosi¢ Sprzedawcy reklamacje dotyczacq Produktow, korzystania ze Sklepu oraz
ushug Newslettera i Prowadzenia Konta Klienta.

7. W celu zgloszenia reklamacji mozna skontaktowac sie ze Sprzedawca w formie pisemnej lub
elektronicznej na adresy podane w pkt I ust. 2 Regulaminu.

8. Zgloszenie reklamacji powinno zawiera¢ dane identyfikujace Klienta i ztoZone przez niego
zamOwienie oraz informacje i okolicznos$ci dotyczace zaistniatego problemu, w szczegélnosci
rodzaj i date jego wystgpienia, w miare mozliwosci z dokumentacja go potwierdzajaca, oraz tres¢
zadania.

9. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie powiadomiony w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania przez Sprzedawce, w formie pisemnej lub w formie skanu pisma przestanego na maila.
10. Istotne informacje na temat Produktow oraz instrukcje dotyczace prawidtowego korzystania z
nich zamieszczone sq na/w opakowaniach Produktéw. Zaznajomienie sie z informacjami oraz
przestrzeganie instrukcji jest niezbedne dla bezpiecznego korzystania z Produktéw.

11. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu Umowy Sprzedazy wobec Klienta nie bedacego



Konsumentem ani Przedsiebiorca Kwalifikowanym jest ograniczona do wysokosci ceny oraz
kosztéw dostawy Produktu. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci
Klienta nie bedacego Konsumentem ani Przedsiebiorca Kwalifikowanym.

VII ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Konsument, ktoéry zawart umowe na odlegtos$¢, moze od niej odstapi¢ w terminie 14 dni bez
podania przyczyny.

2. Bieg terminu, o ktérym mowa w ust. 1 rozpoczyna sie od chwili w ktérej Konsument wszedt w
posiadanie Produktu, lub w ktérej osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Konsumenta
weszta w posiadanie Produktu.

3. Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od umowy, Konsument musi poinformowaé Sprzedawce o
swojej decyzji o odstagpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oSwiadczenia, na przyktad
pismem wystanym pocztg lub pocztg elektroniczna.

4. Dane Sprzedawcy, na ktore nalezy przesta¢ oSwiadczenie o odstgpieniu:

SALVENA J. Galas A. Ozo6g s.c.

ul. Pitsudskiego 3

32-050 Skawina

e-mail: biuro@salfeme.pl

5. Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza o odstapieniu od umowy (Zatacznik 1), jednak
nie jest to obowigzkowe. Konsument moze réwniez skorzystac¢ z wzoru, ktory stanowi zalacznik nr
2 do Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

6. Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat
Sprzedawcy informacje dotyczaca wykonania prawa do odstgpienia przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy.

7. W przypadku odstapienia od umowy sprzedazy, jest ona uwazana za niezawarta.

8. W przypadku odstapienia od umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie dokonane
przez niego platnosci, w tym koszty dostarczenia Produktdéw (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
zwiazanych z wynikajacych z wybraniem przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz
najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce), niezwlocznie, a w kazdym
przypadku nie péZniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o decyzji
Konsumenta o wykonaniu prawa odstapienia od umowy z zastrzezeniem ust. 10 i 14 ponizej.

9. Zwrot platnosci bedzie dokonany przelewem na rachunek bankowy z ktérego nastapita zaptata
lub na inny rachunek bankowy wskazany przez Klienta.

10. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania Produktow lub do
czasu dostarczenia dowodu ich odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesnie;j.
11. Konsument ma obowigzek zwréci¢ Sprzedawcy Produkty niezwlocznie, jednak nie p6zniej niz
w terminie 14 dni od dnia, w ktorej odstgpit od umowy. Produkty powinny zosta¢ zwrocone w
stanie niewykraczajacym poza konieczny do stwierdzenia charakter produktu, a takze jego cech i
funkcjonowania. Do zachowania terminu wystarczajqce jest odestanie Produktow przed jego
uplywem. Konsument moze zwrdci¢ zamowienie na adres:

SALVENA J. Galas A. Ozo6g s.c.

ul. Pitsudskiego 3

32-050 Skawina

e-mail: biuro@salfeme.pl

12. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktéw, takie jak np. koszt przesylki oraz jej
opakowanie.




13. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie warto$ci Produktéw wynikajace z
korzystania z niej w sposéb inny niz bylto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

14. Zgodnie z art. 38 pkt 5 Ustawy o prawach konsumenta, prawo odstapienia od umowy
zawartej na odleglos¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do uméw, w ktérych
przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po
otwarciu opakowania nie mozna zwrécic ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu. Powolujac sie na ta
regulacje, informujemy, Ze prawo odstapienia nie przysluguje wobec tych Produktow, ktore
zostaly otwarte po ich dostarczeniu.

15. Sprzedawca nie odbiera przesylek kierowanych do niego za pobraniem i nie odpowiada za
koszty powstate w zwigzku z takimi przesytkami.

16. Przepisy niniejszej cz. VII majq zastosowanie takze do Przedsiebiorcow Kwalifikowanych. Sq
oni uprawnieni do wykonania prawa odstgpienia na tej samej zasadzie co Konsumenci.

VIII PRAWA AUTORSKIE

Zawartosc strony internetowej Sklepu oraz nazwa podlegajq ochronie prawnej. Opisy, zdjecia i inne
elementy tworzace serwis na stronie internetowej Sklepu stanowig wtasnos¢ Sprzedawcy lub
zostaly wykorzystane za zgodq podmiotow uprawnionych. Kopiowanie i rozpowszechnianie, badz
inne nieuprawnione wykorzystywanie jakichkolwiek materiatow ze strony Sklepu jest zabronione.

IX NEWSLETTER, PROWADZENIE KONTA KLIENTA

1. Sprzedawca Swiadczy na rzecz Klientéw, droga elektroniczng ustuge nieodptatng Newsletter.

2. Ustuga Newsletter polega na przesytaniu Klientowi drogg elektroniczna na wskazany przez niego
adres poczty elektronicznej (e-mail) wiadomosci, ktére zawieraja tresci marketingowe, w tym m.in.
informacje o nowych produktach, ofertach lub promocjach, ktére pojawity sie w Sklepie.

3. Klient moze skorzystac z ustugi poprzez wypeienie formularza dostepnego na stronie Sklepu
pod adresem https://salfeme.pl/newsletter.html i kliknieciu pola "Zapisz" badz poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola podczas skladania zamdwienia lub zakladania Konta Klienta. Po
wystaniu formularza rejestracyjnego Klient otrzymuje potwierdzenie mailowe o wilaczeniu
subskrypcji. Wraz z otrzymaniem tego maila dochodzi do zawarcia umowy o Swiadczenie droga
elektroniczng ustugi Newsletter.

4. Ustuga Newsletter jest bezptatna i dobrowolna. Po zamdwieniu ustuga Swiadczona jest przez
czas nieoznaczony.

5. Rezygnacja z ustugi moze nastgpi¢ w kazdym momencie poprzez odnosnik zawarty we
wszystkich wiadomosciach przesytanych w ramach swiadczenia ustugi. Wylaczenie ustugi
nastepuje niezwilocznie, nie p6zniej niz w terminie do 3 dni roboczych od otrzymania powyzszej
informacji przez Sprzedawce.

6. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ zaprzestania ze Swiadczenia ustugi Newslettera w
kazdym czasie.

7. Sprzedawca swiadczy na rzecz Klientow drogg elektroniczng nieodptatng ustuge Prowadzenie
Konta Klienta.

8. Ustuga Prowadzenia Konta Klienta polega na udostepnieniu Klientowi panelu na stronie
internetowej Sklepu, na ktérym Klient moze wpisa¢ i modyfikowac swoje dane niezbedne do
realizacji zamowien, $ledzic stan realizacji zamowien oraz przegladac historie zamowien.

9. Klient moze skorzystac z ustugi Prowadzenie Konta Klienta poprzez zatozenie Konta przy




skladaniu zamowienia badzZ oddzielnie od zamé6wienia, poprzez wypelnienie formularza na stronie
Sklepu pod adresem https://salfeme.pl/registration.html i klikniecie pola "Wyslij".

10. Ustuga Prowadzenie Konta Klienta jest bezptatna. Po zalozeniu Konta ustuga Swiadczona jest
przez czas nieoznaczony,

11. Usuniecie Konta moze nastgpi¢ w kazdym czasie, poprzez ztozenie takiego Zadania w panelu
Konta Klienta lub poprzez wystanie do Sprzedawcy stosownego oswiadczenia woli, przy
zastosowaniu dowolnego srodka komunikacji na odleglos¢, ktéry umozliwia zapoznanie sie
Sprzedawcy z jego treScig oraz ustalenie nadawcy. Usuniecie konta nastapi niezwlocznie, nie
poOzniej niz w terminie do 3 dni od dnia zgloszenia zadania.

12. Sprzedawca ma prawo do usuniecia Konta Klienta oraz wylaczenia ustugi Newsletter jezeli
Klient dziala na szkode Sprzedawcy, osob trzecich, badZ narusza postanowienia niniejszego
Regulaminu lub obowiazujqce prawo. Przed catkowitym usunieciem i wylaczeniem, ustugi sa
blokowane na czas wyjasnienia zaistniatych okolicznosci, stanowigcych podstawe do podjecia
takich dziatan. Klient o blokadzie jest informowany droga elektroniczng poprzez maila wskazanego
w formularzu.

X POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Klient jest uprawniony do korzystania ze Sklepu zgodnie z jego przeznaczeniem, wynikajacym z
tresci niniejszego Regulaminu oraz przepisow prawa. Zakazuje sie podejmowania dziatan, ktére
moga narazi¢ Sklep na zaklocenia jego funkcjonowania lub korzystania z niego przez innych
Klientow.

2. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu stosuje sie
obowiazujace przepisy prawa polskiego, w szczeg6lnosci przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy o
prawach konsumenta i innych ustaw szczegdlnych.

3. W przypadku Klienta nie bedacego Konsumentem ani Przedsiebiorcg Kwalifikowanym, sadem
wiasciwym do rozstrzygania sporow jest sad wiasciwy dla Sprzedawcy.

4. W przypadku jakichkolwiek sporéw zwiazanych ze stosowaniem niniejszego Regulaminu oraz
umowami zawartymi na jego podstawie, Sprzedawca informuje o mozliwosci skorzystania przez
Klienta z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady
dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod
nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php

http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php

oraz

http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php

5. Konsument moze, przyktadowo:

a. zwrocic sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniklego z Umowy zawartej ze Sprzedawca,

b. zwrdécic sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie sporu wyniklego z Umowy zawartej ze Sprzedawca,

c. uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim a Sprzedawca od
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich),




d. skorzystac z platformy internetowego rozstrzygania sporow miedzy konsumentami a
przedsiebiorcami znajdujacej sie pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr.

6. Postanowienia zawarte w ust. 4i 5 powyzej maja charakter informacyjny i nie stanowi zapisu na
sad polubowny w rozumieniu art. 1161 Kodeksu postepowania cywilnego.

7. Sprzedawca ma prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu, przy czym zmiana regulaminu
w zakresie dotyczacym Konsumentow oraz Przedsiebiorcéw Kwalifikowanych moze mie¢ miejsce
jedynie z waznych powoddw. Zamowienia ztozone przed dniem wejscia w zZycie Regulaminu w
zmienionej formie, realizowane sa na podstawie dotychczasowej treSci Regulaminu.

8. Informacja o zmianie Regulaminu zostanie obwieszczona na stronie Sklepu przez okres 1
miesigca od wprowadzenia zmiany. O ewentualnych zmianach dotyczacych ustug prowadzenia
Konta lub Newslettera Klienci aktualnie z nich korzystajacy zostang poinformowani mailowo na
podane przez siebie adresy. Zmiany te wchodza w zycie w stosunku do tych Klientow po uptywie
14 dni od poinformowania, jezeli w tym czasie nie zrezygnuja oni z wymienionych ustug.

9. Za wazne przyczyny, w przypadku ktorych moze dojs¢ do zmiany tresci Regulaminu w stosunku
Konsumentow oraz Przedsiebiorcow Kwalifikowanych uznaje sie:

a. koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do przepisow prawa majacych bezposredni wptyw na
Regulamin i skutkujacych koniecznos$cia jego zmodyfikowania w celu zachowania zgodnosci z
prawem;

b. koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazow, orzeczen, postanowien,
interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych wiadz publicznych;

c. rozbudowa lub zmiana funkcjonalnos$ci Sklepu,;

d. zmiana warunkow technicznych funkcjonowania Sklepu;

e. konieczno$¢ usuniecia niejasnosci, btedow lub omytlek pisarskich, ktére ewentualnie wystapityby
w Regulaminie;

f. zmiana danych teleadresowych, nazw, numerdw identyfikacyjnych, adreséw elektronicznych lub
linkéw zamieszczonych w Regulaminie;

g. przeciwdzialanie naduzyciom;

h. poprawa standardu obstugi Klientéw lub przyznanie im dodatkowych uprawnien;

i. zmiana procesu zawierania uméw za posrednictwem Sklepu.

10. Zalaczniki stanowig integralng czes¢ niniejszego Regulaminu.




